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前 言

概 述
本文档介绍了QMAS产品管理系统的相关操作。

读者对象
本文档（本手册）主要适用于以下人员：

 技术支持工程师

 运营维护工程师

 终端用户查询人员

隐私保护
系统在展示过程中涉及到的电话号码涉及用户隐私，通过模糊方式处理加以保护。

修改记录
修改记录累积了每次文档更新的说明。最新版本的文档包含以前所有文档版本的更新内容。

文档版本 1.0.01

2019 年 3月 20日 第一次正式发布。
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1、 使用说明

本文档介绍了 QMAS企业信息推送系统的相关操作。

系统支持：标准 SIP协议的信令流抓取。

信息格式：106行业短信、USSD&闪信。

推送条件：符合业务逻辑情况下，接收方为中国（不含港澳台地区）手机用户。

浏览器建议：Google Chrome 、Firefox

2、 系统登录

 管理地址（管理员）：Https://管理地址:1443（本系统为Https 加密访问）。

 用户名（管理员）：系统管理员用户名。

 密 码（管理员）：系统管理员用户密码。
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 管理地址（用户）：Https://管理地址:2443（本系统为Https 加密访问）。

 用户名（用户）：终端用户用户名。

 密 码（用户）：终端用户用户密码。

 系统初始安装完成后总管理后台用户名为：admin 密码为:admin

3、 系统主页

 主机名：显示本机名称

 CPU使用率：本机CPU实时占用率。

 系统时间：本机系统时间。

 运行时间：本系统运行时间。

 磁盘设备：显示系统挂载点、磁盘类型、磁盘空间、已用空间、剩余空间等。
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 最下方为系统版权信息及系统版本号。

4、 发送记录

 筛选过滤：可根据时间，被叫号码、DID号码、归属用户进行筛选（*号的代表任

意数字可搭配组合进行检索，如：检索 138的主叫号码 138*即可）。

 提交状态：状态分为成功与失败。

 发送状态：发送状态分为成功、未知与失败（方法失败的不计费）。

 推送信息条数：可统计在选定时间内推送信息数量。
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5、 任务管理

5.1、任务管理

 号 码：监听的业务号码（抓取信令中某个或多个号码进行业务逻辑的信息推送）。

 归属用户：归属某终端用户（该用户有独立的费率与计费）。

 短信类型：该任务信息发送类型，目前支持短信与闪信。

 发送时间：该任务发送时间，是外呼时，还是呼入时进行发送。

 发送模式：该任务是以主叫时发送，还是以被叫时发送。

 重复发送策略：可选择不限制次数、每小时 1次、每天 1次、每周 1次的发送限制。

 短信字数：统计短信模板的字数（原则短信最长可达 300字符，按照 68字符为一条计

费单位，闪信最高为 62字符）。

 计费条数：根据信息内容计算的计费条数。此处主要针对长短信计算。

 短信预览：预览已建立任务的短信内容。
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 操 作：分为编辑与删除该任务。

5.2、任务编辑

可编辑的内容为：发送时间、发送模式、重复发送策略、短信模板。

1) 发送时间：发送时间按照呼叫、振铃、接通、挂机四个 SIP 信令状态进行发送。

 呼叫为系统收到呼叫信令后发送信息任务；

 振铃为系统收到振铃信令后发送信息任务；

 接通为系统收到接通信令后发送信息任务；

 挂机为系统收到挂机信令后发送信息任务。

2) 发送模式：发送模式按照主叫模式、被叫模式、任意模式进行信息发送。

 主叫模式为系统由系统平台发起向手机用户呼出的通话时启动发送任务；

 被叫模式为系统接收到手机用户呼入的来电时启动的发送任务；

 任意模式为系统不区分呼入还是呼出均启动的发送任务。

3) 重复发送策略：发送策略按照不限制次数,每小时一次，每天一次，每周一次设置。

 不限制次为同一任务，同一手机号,在单位时间内不限制次数推送信息。

 每小时一次为同一任务，同一手机号,在 1小时内仅推送 1条信息。
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 每天一次为同一任务，同一手机号,在 24 小时内仅推送 1条信息。

 每周一次为同一任务，同一手机号,在 168 小时内仅推送 1条信息。

4) 短信模板：可选择其他同类型信息模板,模板必须经过审核通过后才可选择。

5.3、添加任务

1) 新建任务：点击左上角 “+“弹出新建任务窗口。

2) 任务新建窗口：

 号 码：号码可填写 1个或多个,如多个号码需用“,“英文逗号隔开。

 归属用户：选择归属用户,（用户建立参考【用户管理】项目）。选择用户可参考下图。

 发送模式：发送模式按照主叫模式、被叫模式、任意模式进行信息发送。

 主叫模式为系统由系统平台发起向手机用户呼出的通话时启动发送任务；

 被叫模式为系统接收到手机用户呼入的来电时启动的发送任务；

 任意模式为系统不区分呼入还是呼出均启动的发送任务。

 发送时间：发送时间按照呼叫、振铃、接通、挂机四个 SIP 信令状态进行发送。
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 呼叫为系统收到呼叫信令后发送信息任务；

 振铃为系统收到振铃信令后发送信息任务；

 接通为系统收到接通信令后发送信息任务；

 挂机为系统收到挂机信令后发送信息任务。

 重复发送策略：发送策略按照不限制次数,每小时一次，每天一次，每周一次设置。

 不限制次为同一任务，同一手机号,在单位时间内不限制次数推送信息。

 每小时一次为同一任务，同一手机号,在 1小时内仅推送 1条信息。

 每天一次为同一任务，同一手机号,在 24 小时内仅推送 1条信息。

 信息类型：分为短信与闪信，根据业务需要进行选择。此处会管理下方所可选择该用户的

信息模板。

 短信模板：可选择的信息模板,模板必须经过审核通过后才可选择。

6、 网络接口

6.1、网络接口管理页面。
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 添 加：可选择添加监控的 SIP 信令送使用的网络端口。

 接口名称：系统服务器对应的网卡端口。

 SIP IP：监控的 SIP 信令 IP 地址。

 SIP 端口：监控的 SIP 信令端口。

 监听模式：监听模式分为呼入测与呼出侧，根据不同业务接入方式判定。

 状 态：实时监控的状态。

 管 理：分为编辑与删除。

 接口编辑参考下图：

 SIP 地址：监听的 SIP 地址 IP，可填写多个 IP，多个 IP 之间用逗号隔开。

 SIP 端口：监听的 SIP 端口，可填写多个 SIP 端口，多个端口之间用逗号隔开。

6.2、添加网络接口。

 接口名称：系统服务器对应的网卡端口。

 SIP 地址：监控的 SIP 信令 IP 地址（监听的 SIP 地址 IP，可填写多个 IP，多个 IP 之间

用逗号隔开）。

 SIP 端口：监控的 SIP 信令端口（监听的 SIP 端口，可填写多个 SIP 端口，多个端口之

间用逗号隔开）。

 监听模式：监听模式分为呼入测与呼出侧，根据不同业务接入方式判定。
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7、 用户管理

 添加：左上侧+号，为添加用户管理页面。

 用户名：终端客户企业名称。

 登录名：终端客户登陆查询系统的用户名。

 短信费率：终端客户所属的短信类业务计费费率（单位：元/条）。

 短信余额：该终端用户的短信账户余额（单位：元）。

 闪信费率：终端客户所属的闪信类业务计费费率（单位：元/条）。

 闪信余额：该终端用户的闪信账户余额（单位：元）。

 信息签名：此处显示该用户的信息签名（签名需经过审核）。

 签名状态：显示签名审核状态，状态分为审核正确既✅（审核通过内容会在短信类业务内

自动添加签名），未提交（点击未提交按钮可直接提交审核），等待审核（等待上端服务

商审核内容，审核通过后即可使用）。

 操 作：分为用户编辑，账户充值，删除项目。

 用户编辑：管理员可修改客户的基础信息。签名部分如重新修改的话，需要重新审核。
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 用户名：终端客户企业名称。

 登录名：终端客户登陆查询系统的用户名。

 短信费率：终端客户所属的短信类业务计费费率（单位：元/条）。

 闪信费率：终端客户所属的闪信类业务计费费率（单位：元/条）。

 信息签名：此处显示该用户的信息签名（签名需经过审核）。

 账户充值:客户对用户进行短信或闪信的充值。

 用户名：被充值的用户名。

 类 型：充值类型，分为短信和闪信。

 费 率：显示对应类型的计费费率。

 当前余额：该信息类型下用户的费用余额。

 充值金额：该用户本次充值的金额。

8、 短信模板

8.1、信息模板管理页面

 添 加：左上侧+号，为添加信息模板页面。

 模板名称：信息模板的名称。
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 上游 ID：信息模板供应商模板审核编号。用户审核核对时使用。

 归属用户：该模板归属终端用户的用户名。

 信息类型：该条模板所属的信息类型。

 信息内容：该条信息模板的内容。

 审核状态：审核状态分为，审核通过，等待提交，等待审核，审核失败。

 审核通过模板：可在新建任务中选择该信息模板。

 等待提交模板：点击操作中[提]字提交审核。

 等待审核模板：既模板已提交审核，等待审核结果。点击操作中[审]字查询审核状态。

 审核失败模板：重新修改信息模板内容，重新走提交审核流程

 删 除：删除本条备案的信息模板。
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8.2、信息模板建立

 归属用户：选择终端用户的用户名。

 名 称：信息模板内容

 类 型：信息类型，可选短信或闪信。

 短信内容：填写您需要提交的信息内容。

 添 加：添加成功后在信息管理页面操作项目下提交审核模板，进入审核流程。

9、 短信通道

9.1、短信通道管理页面

 名 称：信息通道名称

 接口类型：集成化接口，默认接口均有我司提供。
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 默认通道：系统路由默认的信息推送通道。

 即时通道：该通道状态报告是否未及时返回推送。

 短信余额：点击余额数字图标可实时同步查询信息余额条数。

 闪信余额: 点击余额数字图标可实时同步查询信息余额条数。

 状 态：通道状态，展示通道运行状态。

9.2、短信通道信息编辑

选择操作下的编辑按钮进入通道信息编辑页面。

 名 称：此处可修改通道名称。

 默认通道：默认选择是，无需修改。。

 即时通道：默认选择否，无需修改。

 客户 ID：从上游服务商获取。

 APP调用密码：从上游服务商获取。

 客户认证密码：从上游服务商获取。

 闪信签名: 默认选择否，无需修改。

 调试接口：默认选择是，无需修改。
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10、参数设置

 被叫前缀：如软交换设置了被叫前缀，需在此处将前缀单独填写上，如有多个前缀均需要

添加上，多个之间用都好隔开。（例如：号码前缀为 88，送号为 8813812345678，就需要

在此处添加 88）

 安全 IP地址：添加防止锁定的 IP地址。

 管理员密码修改：点击系统右上角图标修改密码。

 注销：点击系统右上角图标选择注销。

11、快捷操作

在系统开局后,按照以下流程操作可以进行快速的业务开户。

 添加用户：用户管理界面—添加用户—提交签名审核—完成

 添加模板：信息模板界面—添加模板—提交模板审核—完成

 新建任务：任务管理模板—添加任务—完成。


